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Informacja dla odbiorcow energii elektrycznej

Jezeli zdarzy sie, ze klient otrzyma fakture za energie elektryczna po terminie
platnosci, powinien o tym zgtosié w Biurze Obstugi Klient PGE Obrét S.A. Spétka
zapewnia, ze w takim przypadku odsetki nie bedg naliczane.

PGE Obrét S.A. informuje, ze od lipca br. wiekszos$¢ faktur dostarczana jest do Klientéw
przez zewnetrzng firme — niepublicznego operatora pocztowego.

Spotka niezwtocznie po otrzymaniu sygnatéw o nieterminowym dostarczeniu faktur Klientom
podjeta zdecydowane dziatania w stosunku do firmy zewnetrznej — operatora pocztowego,
sktadajgc reklamacje w zakresie realizacji ustugi.

Dodatkowo zwrdcita sie z zgdaniem wyjasnienia zaistniatej sytuacji, a takze
zaproponowaniem przez ustugodawce rozwigzan, ktére znaczgco podniosg poziom
Swiadczonej ustugi.

Mimo faktu, ze na koncesjonowane ustugi dostarczania przesytek PGE Obrét S.A. nie ma
bezposredniego wptywu Spotka zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby wyeliminowac
podobne tego rodzaju przypadki w przysztosci.

O fakcie otrzymania faktury po terminie ptatnosci nalezy zgtosi¢ niezwtocznie w Biurze
Obstugi Klienta (adresy na: www.pge-obrot.pl).

Klienci, ktorzy otrzymali faktury po terminie zaptaty proszeni sg o dokonanie zaptaty w ciggu
najblizszych dni (do 7 dni). W takim przypadku odsetki nie zostang naliczone.

Spotka przeprasza swoich Klientdw za utrudnienia.
Piotr Wrébel

Specjalista ds. Public Relations
piotr.wrobel@gkpge.pl, tel. (17) 865 6124; 691 911 525

PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy
energetycznej w Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka
obsfuguje ponad pie¢ miliondw odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw
domowych. Podstawowym celem strategii marketingowej PGE Obrdét SA jest state doskonalenie
standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwiqzan i statq poprawe jakosci
Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajgcych sie potrzeb klientdow i wymogow
rynku. Spdtka dqzy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.

PGE Obroét Spétka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, 35-959 Rzeszdéw, ul. 8-go Marca 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON:
690254559, Kapitat zakladowy: 494 862 600 zt, Kapitat wptacony: 494 862 600 zt, www.pge-obrot.pl
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